SERVICE

PROCON Service und Verwaltung GmbH | Servicebiiro Calau | WaldstraBe 12 | 03205 Calau

PROCON
An die Eliern i
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02.03.2020
Elternbrief zur Essenversorgung

Liebe Eltern,
liebe Essenteilnehmerinnen und -teilnehmer,

nun ist es endlich soweit. Ein neuer Lebensabschnitt beginnt und viele neue Eindriicke berei-
chern das Wissen und Kénnen lhrer Liebsten. Hierfiir wird viel Energie ben6tigt. Zum Beispiel
durch eine ausgewogene Erndhrung.

Wir, die PROCON Service und Verwaltung GmbH, sind fiir die Speisenversorgung lhrer Kinder in
der Schule/Kita zustdndig. Wir sind eine Tochtergesellschaft des Arbeiterwohlifahrt Regionalver-
band Brandenburg Siid e. V., mit Sitz in Liibbenau/Spreewald. Weitere Informationen iiber uns
finden Sie unter www.procon-sv-gmbh.de.

Zur Planung und Absicherung der Mittagsversorgung erhalten Sie anliegend die Vordrucke:

Anlage 1 - Vereinbarung zur Speisenversorgung sowie
Anlage 2 - Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
(bitte beide Durchschldge zunéchst zuriicksenden)

mit der Bitte, diese sorgfaltig auszufiillen und an angegebene Anschrift bis zum
zuriickzusenden. Mit Abgabe der Vereinbarung zur Speisenversorgung akzeptieren Sie unsere AGB
sowie die Informationen zur DSGVO, welche ebenfalls diesem Schreibens beigefiigt sind.

Sie erhalten anschlieRend von uns ein Schreiben mit Ihrer Kundennummer und einer PIN sowie
die Durchschrift des SEPA-Lastschriftmandates fiir lhre Unterlagen. Mit Kundenummer und PIN
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kdnnem Sie unter https://essen.procon-sv-gmbh.de die Essenbestellung online aufgeben. In
diesem Bereich haben Sie auch die Moglichkeit, Ihre Rechnungen einzusehen.

Wahlen Sie tdglich aus mehreren Meniis, wobei eines davon ein vegetarisches Menii ist. Der Preis
fiir das Mittagessen betrdgt 3 20 €inkl. 19 % MwsSt. Je nach Vertragsabschluss mit dem Tri-
ger (fiir Schulen) besteht die Mdglichkeit, eine Milchpause in unterschiedlichen Geschmacksrich-
tungen auszuwdhlen. Der Preis hierfiir betragt --- €, inkl. 7% MwsSt.

Onlinebestellungen tdtigen Sie bitte acht Tage im Voraus, um eine Teilnahme an der Essenver-
sorgung zu gewadhrleisten.

Sollte Ihnen die Bestellung iiber unser Onlineportal nicht méglich sein, kann auch die Essenbe-
stellung liber die monatlich ausgelegten Speisenpldne in den Einrichtungen erfolgen. Den ent-
sprechenden Abgabetermin entnehmen Sie den Speisenpldnen. Diese geben Sie bitte, gut
leserlich ausgefiillt, wieder in der Einrichtung/Essenausgabe ab oder reichen diese per Fax oder
E-Mail ein. Die entsprechenden Kontaktdaten entnehmen Sie ebenfalls den Speisenplédnen.

Die Essenausgabe erfolgt, je nach technischer Ausstattung, mittels Essenmarken/-listen oder
Transponder.

Erfolgt die Essenausgabe liber ein elektronisches Ausgabeterminal, so erhilt jede/r Essenteil-
nehmerin/-teilnehmer einen Transponder. Fiir diesen Transponder erheben wir eine Pfandge-
biihr von 5,00 €. Diese Gebiihr wird bei Riickgabe des Transponders zuriickgezahlt.

Bei Verlust wird ein neuer Transponder - gegen eine Servicegebiihr von 5,00 € - ausgegeben.

Mit dem elektronischen System entféllt der Druck der Essenmarken und die Meniis werden iiber
den Transponder ausgelesen.

Essenabmeldungen kdnnen online, per Fax, E-Mail oder auch telefonisch bis spatestens
8.00 Uhr des entsprechenden Tages erfolgen.

Flr Rickfragen stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Servicebiiro unter der
Telefonnummer 03542 9384-444 gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

Marig’/Jahnichen
Geschaftsfiihrer Prokurist Bereich Kiichen & Catering

Anlagen

Anlage 1 - Vereinbarung zur Speisenversorgung
Anlage 2 - Erteilung SEPA-Lastschriftmandat
Anlage 3 — AGB/DSGVO (verbleibt beim Kunden)
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PROCON Service und Verwaltung GmbH zur Speisenversorgung
Servicebiiro Kiiche & Catering
= Waldstrasse 12, 03205 Calau
Zwischen Auftragnehmer (AN) Kita.essenbestellung@procon-sv-gmbh.de
Tel.: 03542 9384 444

und Auftraggeber (AG)*

Name, Vorname (z. B. Erziehungsberechtigte/n)

Kundennummer
(wird vom AN vergeben) 10314010

wird eine Vereinbarung iiber die Versorgung gemdR Rahmenvereinbarung abgeschlossen fiir:

Vorname Name*

Essenteilnehmerin/-teilnehmer geborenam
__ Einrichtung® 1. Versorgungstag*

Klasse, Gruppe oder Q Mittagsversorgung”*

Krippen-Gruppe*

O Besonderheiten
(z. B. Allergien, sonstige Unvertraglichkeiten)

Anschrift der/des Auftraggeberin/Auftraggebers

StraRe*

PLZ, Ort*

E-Mail*

Telefonnummer*

Geburtsdatum*

— Unterschrift ' Datum

Mit meiner/unseren Unterschrift/en bestétige/n ich/wir, die beigefiigten und unter www.procon-sv-gmbh.de jederzeit einsehbaren,
Aligemeinen Geschéftsbedingungen und die DSGVO gelesen zu haben und akzeptiere/n diese. Alle weiteren Informationen erhalten Sie

in gesonderter Form.
Ich/Wirwiinsche/n: = O Einzugsermadchtigung Q Uberweisung

" O Rechnung online Q per Post (zzgl. Portokosten)

v

Bei Einzugserméchtigung
Bei der Erteilung einer Einzugserméachtigung fiillen Sie bitte das Blatt ,Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates fiir SEPA-

Basis-Lastschriftverfahren” gewissenhaft und gut leserlich in Druckbuchstaben aus. Senden Sie das Lastschriftmandat
gemeinsam mit dieserVereinbarung zur Speisenversorgung unterzeichnet an uns zuriick:

Bitte fiillen Sie dieses Formular gut leserlich - in Druckbuchstaben - aus. So werden Fehleingaben und Mi stdndnisse vermieden. Sie kdnnen diese Vereinbarung in lhrer
entsprechenden Einrichtung abgeben.

*Pflichtfelder

Anlage 1 - PROCON-Bereich Kiichen - Vereinbarung Speisenversorgung | Stand 05/2019

www.procon-sv-gmbh.de
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Anlage 2 - PROCON-Sepa-Lastchrift | Stand 04/2019 | S1

eines STPA-Lastschriftmandates fiir SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

\@ p/ PROCON
o ﬁ.% Service und Verwaltung GmbH

. Beralch Yilch
Zahlungsempfanger SERVICE Veldsrese & :'ga‘z’gsd cf?at: b

Telefon 03541 721-4§2

Gldubiger-Identifikationsnummer DE1977200000542730

Mandatsreferenz
) (Debitornummer, wird vom Zahlungsempfanger eingetragen)
Zahlungsart i O Wiederkehrende Zahlung
O Einmalige Zahlung
Giiltig ab

Ich ermdchtige/Wir ermdchtigen den Zahlungsempfanger, die PROCON Service und Verwaltung GmbH,
Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir
unser Kreditinstitut an, die vom Zahlungsempfanger, PROCON Service und Verwaltung GmbH, auf
meinem/unserem Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann/Wir kdénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen. '

Zahlungspflichtiger/Kontoinhaber Vorname, Name

StraRe, Nr.

PLZ, Ort

Kreditinstitut

IBAN

BIC

Vorankiindigung fiir bevorstehende Lastschrifteinziige

Einen bevorstehenden Lastschrifteinzug aus dem oben genannten SEPA-Lastschriftmandat wird die
PROCON Service und-Verwaltung GmbH mit einer Frist von mindestens einem Tag vor Falligkeit des
Einzuges mittels Rechnungsstellung vorankiindigen.

Datum Unterschrift(en)

(Zahlungspflichtige/Kontoinhaber)

procon-sv-gmbh.de
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1. Geltungsbereich, Preise, Abweichungen, Grundsatz der Online-Bestellung

Die Allgemei Geschiftsbedi in der jeweils aktuellen Fassung gelten fiir die von
der PROCON Service und V. ltung GmbH angeb Lei gen, Lieferung von Speisen
und Getrdnken, Service- und P lei gen im Zi hang mit der Lieferung
von Speisen und Getfnken, dem Verleih von Partyzubehtr und die Vermittlung von eigenen
als auch Dienstleistungen und Waren von Dritten, die der Kunde zuvor bei uns bestellt hat.
Die von der PROCON Service und Ver g GmbH unterb Angebote von Dienstlei-
stungen, Waren u. s. w. sind freibleibend und unverbindlich und stellen im rechtlichen Sinne
kein Angebot fiir das Zustandekommen eines Vertrages dar, sondern lediglich die Aufforde-
rung an den Kunden, einen entsprechenden Auftrag zu erteilen. Die Bestellung der
gewiinschten Leistungen durch den Kunden stellt ein rechtsverbindliches Angebot zum

mus zu sichern. Seine Haftung fiir Bruch und Verlust beginnt bei der Anlieferung und endet
mit Riickgabe. Die Riicknahme erfolgt zunéchst unter Vorbehalt. Exakte Bruch- und Fehl-
mengen kdnnen erst nach erfolgtem Riicklauf ermittelt den. Diese zum Tagespreis
berechnet und dem Kunden in Rechnung gestellt.

6. Gewdhrleistung

Die PROCON Service und Verwaltung GmbH versichert, dafiir Sorge zu tragen, dass die auszu-
liefernden Waren sorgféltig und vorschriftsméRig transportiert werden. Es wird keine Gew&hr
dafiir liber dass die Bestellung piinktlich bzw. in einem bestimmten Zeitrahmen
erfolgt, wenn hdhere Gewalt oder von uns nicht zu beeinflussende Verkehrs- oder Witte-

Vertragsabschluss dar. Dieser kommt durch eine Auftragsannahme bzw. -bestétigung durch
uns zustande. Nachtrégliche Anderungen bzw. Ergéinzungen des Vertrages durch den Kunden
sind nur dann verbindlich, wenn die PROCON Service und Verwaltung GmbH diese schriftlich
bestatigt. Die Lieferungen erfolgen nach unseren Spezifikationen und auf der Grundlage der
zum Zeitpunkt der-Lieferung geltenden Preise. Alle Preise verstehen sich, wenn nicht anders

gsverhdltnisse dafiir den Ausschlag geben. Gleiches gilt bei erheblichen Betriebsstérun-
gen (siehe Ziffer 2.).

Der Kunde hat die Ware bei Lieferung unverziiglich mit einer ihm zumutbaren Griindlichkeit
auf Menge, Qualitdt und Art zu priifen. Erkennbare Médngel bzw. Reklamationen kénnen nur
sofort nach Anlieferung geltend gemacht den und mil sofort auf dem Lieferschein
vermerkt werden. Fiir Schéden, die durch hdhere Gewalt entstehen, iibernehmen wir keinen

angegeben, inklusive der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer inklusive Verpackungs- und Schad satz. Bei mangelhafter oder unvollstindiger Lieferung sind wirsofort zu benach-
Versandkosten. * : richtigen (persdnlich, telefonisch oder in iger geeigneter Weise), damit wir eventuell
Die von der PROCON Service und Verwaltung GmbH angeb Produkte und Speisen, wie fehlende oder falsch gelieferte Waren nachliefern kénnen. Der Kunde ist verpflichtet,
zum Beispiel Obst und Gemii liegen zum Teil sai | bedingten Sch kungen auf b dete Ware ordnungsgemdB zu ver Bei nac Méngeln ko wir
dem Markt. Wir behalten uns daher vor, Teile der Bestellung, da diese Schwank nach Wahl nachb n oder tz liefern. Ein Recht auf Wand-

unterliegen, durch gleichwertige Ware chne Preisind g und Ankiindigung zu ersetzen.
Gleiches gilt fiir witterungsbedingt leicht verderbliche Lebensmittel, wie Speisen aus unge-
gartem Fleisch (zum Beispiel Hackfleisch, Hackepeter, Tatar, Carpaccio), Speisen aus rohen
Eiern (zum Beispiel Zitronencreme, Zabaione, hausgemachte Mayonnaise, Aioli) und leicht
verderbliche Gefliigelgerichte (zum Beispiel Hiihner- oder Putenfrikassee).

Bestellungen sind grundsétzlich online zu titigen und sollten spétestens sechs Tage vor
Liefertermin bei der PROCON Service und Verwaltung GmbH erfolgen. Die Anmietung von
Rdumlichkeiten, der Bedarf an Servicep | oder umf; icheund b d fwendi

W
lung oder Minderung entféllt, wenn etwaige Méngel bzw. Minderleistungen spéter bean-
standet werden.

7. Riicktritt, pauschaler Schadensersatz

Essennach- bzw. -abbestellungen kénnen bis spatestens 8.00 Uhr des Liefertages erfolgen.

Diese kénnen telefonisch (von 7.00 bis 8.00 Uhr) oder per E-Mail unter den auf den Speise-

pldnen angegeb Kontaktd g den. Spdtere Stornierungen von
ko nicht beriicksichtigt werden und werden vollumfénglich berech-

ge Bestellungen mit Sonderwiinschen, sollten so frﬂhz;mg wie moglich erfolgen bzw.
mitgeteilt werden.

2. Lieferung

Wurde eine Lieferung vereinbart, so erfolgt diese im Regelfall frei Haus. Fiir den Fall, dass
Liefer- oder Kilometerpauschalen zu erheben sind, werden diese entsprechend dem Kunden
vor Vertragsabschluss mitgeteilt. Die Hohe bleibt frei verhandelbar und richtet sich nach
Auftragsvolumen sowie Vertragsverhandlungen. Preis- und Leistungsénderungen sowie
Irrtimer behalten wir uns vor.

Die Auslieferung erfolgt nach bestem Wissen und Gewissen sowie unter Einhaltung der
entsprechenden gesetzlichen Vorschriften an die vom Kunden angegebene Lieferadresse zum
vereinbarten Liefertermin. Lieferzeitangaben erfolgen auf Grund der jeweiligen Auftrags-
und Lieferlage und stellen daher nur ungeféhre Zeitangaben dar. Bei jeder Lieferung muss
mit Zeitverzog gen gerechnet , da wir - selbst bei groBer Sorgfalt - diese grund-
sdtzlich nicht beeinflussen kdnnen. Erst wenn Lieferzeiten wesentlich (120 Mi )

net, da die B:nellung bzw. der Einkauf der Rohware, die Zubereitung und ggf. die Ausliefe-
rung der Speisen bereits erfolgten.

8. Kiindigung

Eine abgesc pei sorgungsvereinb g kann jederzeit mit einer Kiindigungs-
frist von einem Monat (zum Monatsende) schriftlich unter Angabe der Kundennummer und
des Namens erfolgen.

9. Haftungsausschluss

Sollte lhnen im Z g mit Pi ein Schaden entstanden sein, sind
wir bestrebt, mit Ihnen auch hier eine einvernehmliche Losung zu finden. Wir hoffen auf Ihr
Verstdndnis, dass wir unsere Haftung auf ein beiderseits gut vertretbares MaR beschrénken.
Daher beschrénken wir Ihre Schadensersatzanspriiche auf Grund von uns oder unseren
Erflillungsgehilfen verursachten Schdden auf die Félle grober Fahrldssigkeit und Vorsatz. Die

liberschritten werden, ist der Kunde berechtigt, uns eine Nachfrist zu setzen und nach deren
Ablauf vom Vertrag zuriickzutreten oder weiterhin Erfiilllung zu verlangen. Schadensersatz-
forderungen wegen Lieferverzug sind ausgeschlossen. Lieferverzug tritt nicht im Falle
hdherer Gewalt oder einer Betriebsstérung ein. Die PROCON Service und Verwaltung GmbH hat
an dieser Stelle die erforderliche Sorgfalt nachzuweisen.

Die Gefahr méglicher Besch@digung oder Verderbens der gelieferten Ware geht spitestens mit
der Annahme der Waren und Leistungen durch den Kunden auf den Kunden iiber und zwar
auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder wir noch andere Leistungen, zum Beispiel die
Lieferung von Geschirr, ibernommen haben.

Der Kunde gewdhrleistet die barriere- und verzogi gsfreie Entgeg hme der von ihm
bestellten Ware, des Leihzubeh&rs und der Dil . Er quittiert den ordnungsgema-

v de Haftungsbeschrdnkung betrifft nicht lhre Anspriiche aus Produkthaftung oder
aus Garantie.

10. Datenspeicherung, Datenschutz
Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung im Sinne der hutz-Grund: dnung
(DSGVO) ist die PROCON Service und Verwaltung GmbH, Rudolf-Breitscheid-StraRe 24 in

Liibb ISp ; n ftragte/n erreichen Sie unter daten-
uf =SV, oder der genannten Postadresse. Die Kontaktdaten sind

dariiber hinaus im Internet unter rocon- verfiigbar.

Zu den bei Kategorien p b Daten gehdren insb dere lhre

Stammdaten (wie Vorname, Nachname, N dtze), ktd (wie Anschrift,

Ren Erhalt mit seiner Unterschrift auf der Durchschrift der vom Ausl P | ausg
digten Quittung bzw. Rechnung. Besonderheiten, die den Lieferort betreffen, wie Baustellen,
lange Wege, Treppen iiber drei Etagen, nicht funktionierende Fahrstiihle etc., sind durch den
Kunden bereits bei der Bestellung mitzuteilen, damit sich die PROCON Service und Verwaltung
GmbH zeitlich und organisatorisch darauf einrichten kann. Fiir besonders aufwendige
Gegebenheiten den Lieferort betreffend, behalten wir uns vor, eine Mehraufwandspauschale
zu berechnen.

Bufettlief gen beinhalten nicht isch auch die Lieferung bzw. Bereitstellung von
Geschirr, Besteck, Vorlegebesteck, Tischwische, Servietten und sonstigem Equipment. Dieses
muss, sofern es bendtigt wird, gegen eine\' leihgebiihr dert bestellt werd

3. Ausgabeterminal
Sind Essenausgabestellen mit Ausgabeterminals ausgestattet, so erfolgt die Identifikation der

Teilnehmerinnen und Teil , sowie das Ausl des Meniis mittels eines Transponders.
Durch diese Ausgabeterminals entfdllt die Ausgabe von Es ken bzw. E ilnehmer-
listen. Fiir die Bereitstellung dieser p L der wird eine Kaution von

5,00 € fdllig, welche nach ordnungsgeméRer Kiindigung der gpelsenversorgung und Riick-
sendung des Transponders erstattet wird. Bei Verlust wird fiir die Neuausstellung eines
Transponders eine Servicegebiihrvon 5,00 € féllig.

&, Zahlung
Falls nicht anders vereinbart, bezahlt der Kunde die besteliten Waren und Dienstlei

n, E-Mail-Adressen) sowie gegebenenfalls, abhéngig von den von uns
erbrachten Leistungen, b dere per b Daten (wie Gesundheitsdaten,
Familienstand, Geschlecht). Ihre personenbezogenen Daten werden in aller Regel direkt von
Ihnen bzw. lhren B n oder htigten im Rahmen einer Kontaktaufnahme bzw.
eines Vertragsabschlusses erhoben. Wir erheben keine personenbezogenen Daten aus
dffentlich zugénglichen Quellen (z. B. Internet).

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen der
DSGVO, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller wei fiir uns maBgeblichen
Gesetze. In erster Linie dient die Datenverarbeitung der Erfiillung unserer Leistungen ent-
sprechend den mit Ihnen vereinbarten Vertrag. Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfiir ist
Art. 6 Abs. 1 Satz 1b, ¢) DSGVO i. V. m. § 25 BGB i. V. m. Art. 9 Abs. 3 GG. Daneben kénnen ggf.
lhre gt derten Einwillig! gem. Art. 6 Abs. 1 Satz 1 a), Art. 7 DSGVO als datenschutz-
rechtliche Erlaubnisvorschrift herangezogen werden. Soweit erforderlich, verarbeiten wir
Ihre Daten zudem auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 f) DSGVO, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren. Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie zuvor dariiber informieren.

Sie kBnnen unter der o. g. Adresse Auskunft {iber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten
verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Ldschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung

bei Anlieferung bzw. Annahme. Das mit der Lieferung beauftragte Personal ist zum Inkasso
berechtigt und verpflichtet, die Ware nur nach Bezahlung handig ie Zahlung
erfolgt ohne jeden Abzug in bar gegen Quittung bzw. Rechnung. Nach Vereinbarung ist es
auch mdglich, die Bezahlung durch Lastschriftverfahren oder Uberweisung auf unser Konto
innerhalb von zehn Tagen nach Lieferung bzw. nach Erhalt der Rechnung. Der dem Kunden
bei Lieferung libergebene Beleg ist gleichzeitig Lieferschein und Rechnung. Bei der Zahlungs-
isung sind das d und der Name des Auftraggebers, Rechnungs- und
Kund: anzugeben. Ist eine g drei Wochen nach Falligkeit nicht eingegangen,
behdlt sich die PROCON Service und Verwaltung GmbH vor, eine Liefersperre bis zur Beglei-
chung der Rechnung zu vorzunehmen. Bei Lastschriftverfahren und vereinbartem Online-
Zugang werden die Rechnungen online zugestellt und der jeweils féllige Rechnungsbetrag
i gen. Ist eine Zahlung drei Wochen nach Filligkeit nicht eingegangen, behilt sich die
PROCON Service und Verwaltung GmbH, ohne erneute Aufforderung, rechtliche Schritte
einzuleiten und eine Liefersperre bis zur Begleichung der Rechnung vorzunehmen. Die
dadurch den Kosten sind ebenfalls von der Kunden/von dem Kunden zu tragen.

5. Leihwaren, Leihzubeh@r/Partybedarf und Leergut
Die Lieferung von Speisen und E erfolgtin oder auf Leih wie War gerdte,
Platten u. s. w. Diese den je nach g im Regelfall am Folgetag der Lieferung
zum inbarten Termin ab Der Kunde hilt die Leihwaren zum vereinbarten Termin
zur Abholung bereit. Kann die Leihware nicht von uns abgeholt werden, weil der Kunde zum
vereinbarten Termin nicht anzutreffen ist, behalten wir uns vor, den entsprechenden
Aufwand an Arb unden, Kilometergeld sowie Tagesleihgebiihren fiir die verlichenen
Gegenstdnde in Rechnung zu stellen. Leih , die mit und Spei in

kamen, ist auf Grund hygienischer Bestimmungen gereinigt zuriickzugeben. Der Kunde trégt
von der Ubergabe bis zur Riickgabe die Verantwortung fiir die Leihware. Er ist verpflichtet,
Leih und das Leihzubehdr sorgfiltig zu behandeln und gegen Diebstahl und Vandalis-

der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesb Format h

Sie haben weiterhin die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine D. hutzaufsic horde zu d

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO),
kénnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation erge-
ben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemaBig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

Wir libermitteln keine personenbezogenen Daten an Dritte auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR).

11. Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einer Best g oder Teilen einzelner Bestimmungen bleibt die Geltung
der librigen Bestimmungen erhalten. An Stelle der unwirksamen Bestimmung soll eine
Regelung treten, die den angestrebten Zweck der urspriinglichen Bestimmung am néchsten
kommt.




